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O aumento da informa-
cdo que muitos de nés
recebemos e processa-

mos para executarmos o
nosso trabalho com com-
peténcia e com profissio-
nalismo obriga-nos a uma
aprendizagem continua
e constante.
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RH E NOVAS TECNOLOGIAS

2 Integrar a gestao por competéncias
com as necessidades de formacao

A reestruturacdo econémica em curso em
muitas economias mundiais conduzira a um
inevitavel reequilibrio entre capacidade de
producao e necessidades de consumo, pro-
duziré transformagdes profundas e rapidas
na forma como encaramos o0s nossos em-
pregos e as nossas profissdes e exigir-nos-
-a maior flexibilidade e maior polivaléncia.
Isto porque, provavelmente, muitos de nés
seremos forcados a desempenhar novas ta-
refas e a descobrir vocagdes para as quais
ndo fomos treinados, nem formados - seja
porque o que fazemos agora n3o sera ne-
cessario num futuro préximo, seja porque
a rotina, a ambicdo e o desejo de mudanca
sdo inerentes ao ser humano e atualmente
a realizacdo profissional implica com fre-
quéncia mudangas profundas ao longo de
uma carreira.

E ainda de referir que o aumento da in-
formacdo que muitos de nds recebemos e
processamos para executarmos o nosso tra-
balho com competéncia e com profissiona-
lismo obriga-nos a uma aprendizagem con-
tinua e constante, bem como a adquirirmos
novas competéncias e a desenvolvermos
novas capacidades.

Sobre a importancia dos recursos humanos
no sucesso de empresas e organizagdes, e a
relevdncia que as novas tecnologias assu-
mem hoje na gestao (e, muito em particular,
na gestao dos recursos humanos), ja quase
tudo foi dito, pelo que nao irei alongar-me
aqui com essas questdes. Contudo, é um
facto que o papel do gestor de recursos hu-
manos se transformou. Atualmente, espera-
-se que o gestor de recursos humanos saiba
selecionar o profissional certo para cada
funcdo e que, para novas funcdes, saiba
escolher preferencialmente entre aqueles
que integrem ja a empresa ou a organizagao
e que estejam recetivos a uma mudanca; no

@

fundo, o colaborador ideal.

Mas em empresas ou organizacdes de
maior dimensao, de que modo pode o ges-
tor de recursos humanos ter um conheci-
mento exaustivo, transversal e sempre atu-
alizado do potencial humano disponivel?
De que forma podera o gestor de recursos
humanos reunir informacdes sobre os cola-
boradores, o que cada um deles sabe e quer
fazer, e sobre o que tém para oferecer?

Na Escrita Digital, sabemos ja que a gestdo
por competéncias é uma ferramenta im-
prescindivel para tomar decisdes funda-
mentadas, justas e que tragam maior valor
acrescentado para a empresa ou organiza-
¢d0, ao colocar a pessoa certa numa deter-
minada funcao.

A possibilidade de aferir a qualificacdo de
um colaborador numa competéncia e, desse
modo, a sua qualificacdo numa determina-
da fungdo permite aos departamentos de
recursos humanos possuirem um conheci-
mento exaustivo e sempre atual das compe-
téncias dos colaboradores e, de acordo com
as competéncias necessarias ao desempe-
nho de uma determinada funcao, construi-
rem os seus planos de formagao de acordo
com necessidades especificas, otimizando-
-se assim o investimento na formacao.

Ao compilar e cruzar informagdo sobre as
competéncias necessarias ao desempenho
de determinadas funcdes (e as eventuais con-
sequentes necessidades de formagao) com as
necessidades da empresa ou organizagao, os
departamentos de recursos humanos tém a
possibilidade de saber, em tempo real, quais
os colaboradores qualificados para o desem-
penho dessas fungdes, quais as suas neces-
sidades de formacao, quais os seus niveis
de preparagdo para o desenvolvimento de
determinadas tarefas e quais os processos de
mobilidade interna possiveis. ®
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